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Zapis

Datum a ¢as konani: 19. 9. 2024, 13:00 - 16:00 hodin

Misto konani: Sal architekt, Staroméstska radnice, Staroméstské nam. 1/3 , Praha 1

Pritomni:

Anca Covrigova, ICP

Anna Chvalova, UMC Praha 4
Tomas$ Taich, UMC Praha 7
Ben Curtis, MigAct

Matéj Linhart, MV

Lukas Knapek, MV

Balsam Al-Shiekhli, ICP

Nikola Fojtickova, InBaze
Nikola Sedova, ICP

Zuzana Ostfanska, SIMI
Verona Ballay, UMC Praha 12
Adéla Kotorova, META
Karolina Mikova, META
Dominika Graupnerova, Centrum
pro neslySici a nedoslychavé
Michaela Zarybnicka, Centrum
pro neslysSici a nedoslychavé
luliia Rusetska, MKP

Otto Balcar, Univerzita Karlova
Martina Grulova, PPP Pro Prahu
1,2a4

Yuliia Hajek, Armada spasy
Kateryna Kondratenko, Armada
spasy

Natalie Vesela, Asociace Evrosen
Jaroslav Hala, MPSV

Pavla Kristofova, MHMP

Marija Skyba, UMC Praha 10
Kateryna Baklanova, SIMI
Yulita Prokopenko, SUZ

Klara Smejkalova, SUZ

Martina Mudrova, ICP

Jifi Stupka, SZU

Anna Kubatova, SZU

Jakub Mynar¢ik, MV

Barbora Matysova, UMC Praha
1"

Michaela Sulefova, Brno Expat
Centre

Michaela Palanova, ICP

Laura Strakova, MigAct

Monica Marquez Bobadilla,
MigAct

Eva Dohnalova, Univerzita
Palackého

Odobeco Nataliia, Clovék v tisni
Petra Janikova, UMC Praha 22
Irena Fialova, UMC Praha 22
Silvie Pleskankova, UMC Praha 1
Ina Avramioti, MKC

Kristyna Mikulkova, Expat
Centrum Praha

Martina Zavadska, Hospodarska
komora CR

Lucie Mikova, Hospodarska
komora CR

Viktoriia Lytvynenko, InBaze
Véra Chmelarova, MKP

Petr Prchal, MC Praha 12
Zuzana Schreiberova, MKC
Jekaterina Gazukina, ICP

Jan Moréu$, UMC Praha 13
Veronika Pernikarova, PPI
Patricie Bezd&kova, NPI CR
Ekaterina Kulikova, PPI

Natallia Allen, MigAct

Zuzana Marsalkova, AV CR
Miroslava Perst, CZU

Kristyna Smidova, PPI

Vojtéch Mrazek, UNHCR

Sofia Cziczey, MHMP ZDR
Markéta El-dJammalova, MV
Radka Novagkova, UMC Praha 3
Martin Kolafa, PfF UK

Veronika Kramarekova, ICP
Simon Pohorely, CAS

Snézana Karastamati, Diakonie
Emilie Mola¢kova, MHMP SOV
Tamara Ledenkova, Diakonie
Anatolii Bakalov, Diakonie
Volodymyr Savchenko, ICMPD
Olena Fedorychak, UMC Praha
13

Kristyna BaSe, IOM

Nataliia Borovska, IOM

Martina Meningerova, NRZP CR
Kamila Novotna, NRZP CR
David Pfinesdom, UMC Praha 9
Lucie Travni¢kova, MV

Olha Sereda, AMIGA

Kateryna Duran, Prazsky Majdan
Nadiya Rusyn, Prazsky Majdan
Lidiia Hrosych, MHMP KUC
Katefina Phamova, ICP

Michal Kryl, NP1 CR / Nova $kola
Lenka Svejnohova, InBaze
Alena Chodorova, UMC Praha 3
Vera Barasz, MHMP/ ICP

Agata Jankovska, CCK / KACPU
Geti Mubeenova, MHMP KUC
Lygzima Chaloupkova

Petr Syrovy, UMC Praha 13
Veronika Apolenova, Expat
Centrum Praha

Katefina Bucher Jara, ICP
Katefina Kopec¢na

Mariia Fillerova, UMC Praha 11
Linda Tranova, OPU

Katefina Hartlova, CIC

Judita Votikova, Vita melior
Olha Shovkova, ICP
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-

Aktuality z Integracniho centra Praha - Anca Covrigova

- do ICP nastoupila nova specialistka sitovani - Nikola Sedova (sitovani@icpraha.com, +420 777 867 861)

- pocinaje 11/2024 budeme poskytovat sluzby kariérového a profesniho poradenstvi pro cizince v ramci projektu
AMIF CZ.12.01.02/00/24_020/0000063.

Informace z oddéleni narodnostnich mensin a cizincd MHMP - Lidiia Hrosych, Geti Mubeenova

- vyhlaSen Program podpory aktivit narodnostnich mensin a integrace cizincl na uzemi hl. m. Prahy pro rok
2025. Programy jsou jiz sjednocené. Opatfeni IV.-VI. se vztahuje k integraci cizincd, opatfeni I.-lIl.
k narodnostnim mensSinam. Lhlta pro podani zadosti je od 30. 9. do 14. 10. 2024 v¢etné. Podani je mozné
pouze datovou schrankou, podani na podatelnu nebude akceptovano. Kazdy Zadatel mize v ramci programu
podat pouze 3 Zadosti. Maximalni vySe dotace HMP v opatieni IV. €ini 1 500 000 K&, v opatfeni V. 500 000
a v opatfeni VI. 80 000 K& Konzultace je mozna se specialistou integrace panem Janem Janouskem
(jan.janousek@praha.eu), v pfipadé jeho nepfitomnosti Ize kontaktovat vedouci odd. NMC pani Janu Hajnou
(jana.hajna@praha.eu).

- Geti Mubeenova, koordinatorka adaptace-integrace drziteld DO (geti.mubeenova@praha.eu):

- MHMP v letoSnim roce vyc€lenil 20 mil K& na oblast integrace cizincl a vedle toho také prostfedky
specificky na podporu drziteld DO na uzemi HMP. Tuto podporu obdrzelo 10 organizaci, které
pomahaiji vykonavat terénni praci na ubytovnach s drziteli DO, zprostfedkovavaji kontaktni misto pro
uprchliky z Ukrajiny, podporuji uprchliky v oblasti duSevniho zdravi a psychoterapie apod. S témito
10 organizacemi se pravidelné potkavame na koordinaCnich setkanich, kde feSime jak individualni
pfipady, které se nedaji feSit systémové, tak informace pfeddvame dal na Krajskou platformu
k tématu adaptace-integrace, na Ufad vlady a dal$im krajskym koordinatortm.

-V souvislosti s Lex Ukrajina VI jsme udélali intenzivni mapovani, podékovani patfi vSem zapojenym
NNO, MC a Uradu prace, ktery projevil velkou souginnost. Nyni éekdme na vysledky statistik za UP.
Podafilo se podat nékolik stovek zadosti o MOP v souvislosti s ukon&enim kompenzovaného
ubytovani pro zranitelné osoby z Ukrajiny. Uspé&snost je velmi vysoka, nepfiznanych davek MOP jsou
jednotky. Podafilo se tak zprostfedkovat finanéni pomoc pfimo ke klientdm nebo ubytovatelim v fadu
dnd. Nenaplnilo se to, ¢eho jsme se obavali v minulém roce. Zatim neregistrujeme osoby, které by
byly bezprostfedné bez stfechy nad hlavou.

- Mate-li témata, ktera se vazou k drzitelim DO a ktera neumite feSit ve spolupraci s pfislusnymi
platformami nebo kolegy na MC, mizeme tyto informace pienést dal. Ve spolupraci s NNO jsme
pripravili pro pana JureCku seznam nefeSitelnych kazuistik - situace, které se pres veSkeré usili
nedafi fesit. Vasim jménem muzZu kazuistiku pfedat napf. na Krajskou platformu pro adaptaci
a integraci osob s DO, kterou organizuje ICP a které se ucCastni zastupci vefejné i statni spravy
a neziskového sektoru. Radu véci se diky existenci této platformy podafilo posunout.

- Podle informaci z dneSniho Stabu KACPU je na uzemi HMP hlaSeno 97 000 drziteld DO. V krajské
koordinaci jsem se ve vztahu k zafi hodné soustfedili na 2 500 osob, které jsou oznaceny jako
zranitelné a bydlely na zasmluvnénych ubytovnach. Predikovali jsme cca 1200 osob, jez by mohly
mit v souvislosti s ukonenim kompenzovaného ubytovani problémy s bydlenim. Odhadovali jsme,
ze zhruba tfetina téchto osob bude mimofadné ohroZena. Pravé u nich se podafilo dorucit Zadost
o MORP. V terénu se zatim pfimé dopady neprojevuji. Praha kaZzdoro¢né realizuje zimni humanitarni
opatieni pro lidi bez domova. Snazime se v této oblasti vyjednavat, a zatim jsme Uspé&3ni, aby cilova
skupina zahrnovala i drzitele DO, ale aby opatieni reflektovala, Ze se nejedna o klasickou CS lidi bez
domova.

- Myslime i na ty, ktefi nejsou zranitelni podle zakona. SlySime o skupinach, které systémové
zabezpelené nejsou - napf. samostatné Zzijici seniofi, onkologicti pacienti. Snazime se pro né najit
feSeni, pfipadné je navrhnout do dalSich legislativnich Uprav, aby se na né myslelo v budoucnosti.

- Informace z Ufadu vlady: podafilo se vyjednat finanéni podporu a pfitomnost agentur OSN i v pFistim
roce. Byla k tomu svolana specialni pracovni skupina pod Ministerstvem zahrani¢nich véci, kde je
zastoupeno 5 resortl, které maji navrhnout prioritni oblasti v adaptaci-integraci a nasledné se bude
vybirat, jakym zpuUsobem budou finanéni prostfedky rozpustény do Uzemi. Zda budou pfimo
podpofeny NNO, nebo to pujde prostfednictvim krajd - na tyto parametry zatim ¢ekame.
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- Krajsti koordinatofi jsou nyni zastoupeni ve vSech 14 krajich. Maji navdzanou spolupraci s aktéry v
kraji. Pokud byste méli zajem, miizeme vas nasmérovat na prfislusné kolegy v regionech.

1. Lukas Knapek a Matéj Linhart (oddéleni klientského centra OAMP MV): Klientské centrum pro
poskytovani informaci cizincum
- projekt financovany z fondu AMIF a spolufinancovany MV, prodlouzen do roku 2027
- Callcentrum funguje na cCislech 974 801 801 (linka pro Cisla jednaci a stav fizeni, objednavaci linka

a pobytova linka - funguji CZE a ENG) a 974 801 802 (linka k doGasné ochrané - funguje v CZE

a UA).

- Linka pro Cisla jednaci a stav fizeni: pouze sdélovani €.j. a stavu fizeni. Neslouzi pro
objednavani ani poskytovani specifickych pobytovych informaci. Tato typologie dotazi
predstavuje 20-30 % vSech dotazu.

- Objednavaci linka: objednani na veskera pracovist¢ OAMP kromé pracovisté na Letné.
Objednani na biometrii, vydej dokladu, seznameni se spisem. Ostatni aktivity si mlze cizinec
objednat sam online pfes webovy portal. Pravné zavazné terminy nelze pfeobjednavat (vyslech,
seznameni, nahlizeni, biometrii apod.) - dle spravniho fadu je tfeba se omluvit, uvést divod
a pracovisté poté pfidéli termin novy.

- Pobytova linka: poskytuje zacilené informace tykajici se pobytové a migraéni problematiky.
Operatofi ale nemaji pfistup do slozky cizince.

- Informacni linka k do€asné ochrané: mimo pracovni dobu je k dispozici voicebot.

- Komunikaéni skupina: sprava webu Informaéni portél pro cizince a jeho nové FB stranky, FB Nasi

Ukrajinci

- 16. 9. spusténa EB_stranka Informacniho portalu pro cizince: cili na cizince s klasickymi
pobytovymi opravnénimi. Pfispévky v ¢estiné a angli¢ting.

2. Panelova diskuze méstskych ¢asti (moderuje Katefina Kope¢na)
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Poprosila bych Vas, abyste predstavili, co konkrétné délate a co v kontextu Vasi prdace znamena
interkulturni otevienost.

Tomas Taich (MC Praha 7, odbor soc. zadlefiovani): Cast mého uvazku je pozice koordinétor integrace cizinct.
Obnasi to primarné koncepéni a projektovou €innost, u¢ast na setkanich s cilem nastavit politiku tak, aby myslela
i na cizince. Pojem interkulturni otevienost bych spiSe pretahnul do pojmu inkluze, protoZe interkulturni otevienost
zavani multikulturalismem, coz mize mit rizné konotace. Pro nas je to inkluze - ten, kdo pfichazi do kontaktu
s méstskou &asti, at' uz se to tyka jakékoliv agendy, by mél mit rovné pfilezitosti, a pokud tam jsou né&jaké bariéry,
mélo by mu byt pomozeno.

Petr Prchal (radni pro $kolstvi a integraci cizinci na MC Praha 12): Praha 12 je periferni MC s cca 65 tis.
obyvateli. Pro nas je tato otazka odjakziva velice dileZita, protoZe se v nasem spravnim obvodu (MC Praha-Libus)
nachazi SAPA, nejvétsi vietnamska trznice v Evropé, kde jsou dlouhodobé stovky lidi z Viethamu. Také u nés bylo
vzdy hodné Ukrajincli - pfedvalecna skupina, se kterou nebyl nikdy problém a nebyla nutnost s nimi pracovat, to
vyvolala az valka. Integrace ma mnoho rliznych poloh. Napf. naSe webové stranky jsou rliznojazy¢né, nebot tok
informaci je naprosto stézZejni a je dllezité, aby se spravné informace dostaly ke spravnym lidem. Snazime se obé
zmin&né komunity zatahnout do v8ech akci, které MC déla (rliznych slavnosti atd.). Neni to ale jednoduché. Radi
jsme napf. vyuzivali détsky pévecky sbor, ktery vytvofrili Ukrajinci, ktefi byli ubytovani v budové byvalé radnice.

Barbora Matysova (MC Praha 11, odbor soc. véci a zdravotnictvi): Vénuiji se koordinaci rozvoje soc. sluzeb,
externich dotaci a prace s cizini, tj. koordinuiji projekty pomahaijici integraci cizincti na MC a zarover fe$im i rozvoj
soc. sluzeb. Snazim se to propojovat, ackoliv to mnohdy nejde. Pro mne interkulturni otevfenost znamena
pfedevsim bezbariérovou pfistupnost. Nejde jen o cizince, ale o vSechny obyvatele MC, ktefi potfebuji
bezbariérovost v jakémkoliv smyslu - napf. i povrchovou, komunikace. | kdyZ mluvi &esky, je nékdy potifeba
komunitni tlumocnik, ktery umi komunikovat s lidmi, ktefi k nam chodi. K interkulturni otevienosti patfi i prace na
tom, aby to bylo udrzitelné a akceptované na Uradu. Aby to nebyla projektova zalezitost, ale hodnota. Myslim, zZe je
to dost vzacné, nejen v Praze, ale vSude.

Ben Curtis (MigAct, z.s.): MigAct je organizace zalozena lidmi s migraénim pivodem. Pomahame podporovat
obc&anskou angazovanost. Organizujeme napf. setkani na podporu formalnich a neformalnich iniciativ, které mohou
prispivat k rozvoji spole¢nosti. Délame vzdélavaci aktivity (workshopy, diskuze, networking), které pomahaji lidem
a institucim rozvijet konkrétni dovednosti. Provadime mentoring a poradenstvi v oblasti obéanské a politické
participace - napf. v oblasti komunitnich projektl, volebniho prava, dobrovolnictvi apod. V mnoha téchto oblastech
spolupracujeme s MHMP a MC. Co pro mne znamena interkulturni otevfenost? Zminil bych tfi véci: 1) Schopnost -
maji pFislusni lidé pracujici na pfislusnych pozicich odpovidajici mezikulturni dovednosti? Protoze prace s lidmi
s migraénim plvodem muze vyzadovat uréité specializované dovednosti. 2) Vile - existuje vile ze strany osob
s rozhodovaci pravomoci v rGznych institucich k vétsi inkluzivité a vhodné praci s lidmi s migraénim pavodem?
3) Systémy - funguji vefejné systémy na vSech urovnich (tzn. od digitalnich systému az po byrokratické) skute¢né
pro lidi s migracénim plvodem? To do jisté miry zavisi na schopnostech a vdli.

Jak davate interkulturni otevienost do praxe na Vasi méstské casti?

Tomas Taich: Dlouhodobé se snazime o to, aby prioritou radnice byla obecné dobra komunikace, a to i vugi
cizinclm. Mame informacni servis v nékolika jazycich, snazime se informovat rliznymi kanaly. To bereme jako
samoziejmost a mél by to byt standard. Jina véc je, co déla radnice v této véci navic. Jeden kolega na schiizce
fikal, Ze lidé jsou dospéli a mohou se o sebe postarat sami. To je zakladni premisa, kterou muzeme bud' takto
uchopit, nebo to mizeme uchopit i tak, Zze fada lidi ma mensi &i vétsi bariéry (socialni, jazykové, kulturni) a tlohou
radnice je tyto bariéry odstranovat. Co se tyka dobré praxe - v letoSnim roce se ve spolupraci s Multikulturnim
centrem snazime zlepSit pochopeni Ceské spole¢nosti ze strany ukrajinské mensiny, ktera se nam na Praze 7
zdvojnasobila. Jsou planovana riizna skoleni pro radni¢ni tym, ale tam narazime na to, Ze odezva radnice neni az
takova. Zalezi na nastaveni ze strany vedeni a je to i o politické vuli. Interakce s cizinci funguje, ale kdyz je
moznost udélat proto néco vic, tak se to ne vzdy setka s nadSenim. Je to samoziejmé i o nastaveni lidi, ale
v takovou chvili pfichazi do role strategie vedeni, ktera by méla byt jasna. Co bych chtél vyzvednout jako dobrou
praxi je, ze jsme s bezprecedentnim pfichodem ukrajinské men8iny ustanovili pozici interkulturni pracovnice. To je
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jednoznacéné zasadni. Letos se nam také povedlo rozjet pravidelné setkani koordinatoru cizinecké problematiky na
$kolach, coz velmi kvitujeme, protoZe je tato oblast pfi komunikaci s cizinci na MC dulezita.

Petr Prchal: Diky riznym dotacim se nam na skolach podafilo nastavit zakladni kurzy ¢estiny tak, aby se déti bez
znalosti jazyka mohly béhem tfi mésicl szit se Skolou a bylo mozné je zapojit do vyuky. Diky tomu, Ze mluvim
rusky, jsem také na zacatku ukrajinské krize mohl odpovidat na desitky maili a FB zprav, které psali Ukrajinci
a dotazovali se, jak je to se $kolou apod. Zakladni jsou dotace - jak MHMP, tak MV CR. Uzce spolupracujeme
s fadou NNO a spolkl, které nam velmi spolehlivé a uc¢inné pomahaiji pfi praci s komunitou cizincu. Podafilo se
nam zapojit i nase ZS a MS, které v ramci dotaci poradaji pfiméstské tabory, a to smisené (pro &eské déti a déti
cizinctl) i specifické pro déti cizincl, kde se ugi jazyk, redlie apod. Skoly to umi a jsou ochotné se do toho zapojit.

Barbora Matysova: Nasi dobrou praxi je v prvni fadé rozvoj interkulturni prace. Dékuji kolegynim, Ze dnes pfisly,
protoZe jsou to pravé ony, kdo dé&laji tu redlnou praci. Bez jejich prace bychom uprchliky z Ukrajiny, ale tfeba
i vietnamské rodiny na Praze 11 mohli velmi téZko néjak podpofit. | kdyz mame letacky v rlznych jazycich,
presvédCili jsme se, ze samotné letacky pro podporu lidi nestaCi. Lidé si o tom potfebuji promluvit, potfebuji
podpofit i fyzicky - formou doprovodu na Gfad, do nemocnice, tlumogit na tfidnich schizkach. Jsou to detailni
zakazky, které by se nam nepodafilo do zadného letacku vtésnat. Kolegyné toto délaji dennodenné, hrozné
obétavé a bez nich by fada lidi na Praze 11 byla ztracena. Rozvoj interkulturni prace je vynikajici investice do
budoucna, protoZe podpora téchto lidi mize znamenat, Ze nebudou ve vétSich potizich nez jsou nyni. Na Jiznim
mésté mame skvélé aktéry integrace cizincd, ktefi jsou velmi ochotni a akéni - napf. Méstska knihovna, pfedevsim
pobocCka Opatov, ale i Chodov. V pobockach realizujeme kurzy Cestiny pro dospélé, doucovani od Nové Skoly,
vytvarny klub. Knihovna je nam otevfena a mizeme v ni pofadat i rizna setkani. Mame navazanou spolupraci
s Ceskobratrskou cirkvi evangelickou, kde pofadame komunitni vafeni, probihaji tam kurzy &estiny a jejich prostory
jsou oteviené k rliznorodym aktivitam. Skoly a $kolky, jak jiz bylo zmin&no, jsou zasadnim partnerem spoluprace.
Mam radost, Ze se nam aktivita Skol ztélesfiuje v neprojektové zalezitosti - samovolné vzniklo diskuzni kolokvium
nad specifiky prace s détmi s OMJ, coz je setkani pedagogl, specialnich pedagogl, skolni psychologu, lidi z NNO
si moznost se takto potkat. V ramci podpory od MV mame projekt “Socialni a komunitni aktivizace cizincd”, béhem
které probihaji komunitni vafeni. Pfestoze to vypada jako hodné obycCejny projekt, tak se nam ukazuje, Zze je mozna
nejzasadnéjsi, protoze pro lidi z Ukrajiny je to skvéla mozZnost, jak se psychicky troSku uklidnit a jenom byt
s ostatnimi. Abych to shrnula, je to rozvoj interkulturni prace, spoluprace s aktéry integrace a koordinace ucelnych
setkani. V8echny nase aktivity najdete na webovych strankach. Jsme otevieni k podpofe jinych obci a MC, které by
se chtély poradit o zavedeni interkulturni prace, kurzd ¢€estiny, komunitnich aktivit, vzdélavacich aktivit v oblasti
interkulturnich kompetenci apod.

Ben Curtis: Doufam, Ze spoluprace MigAct s MHMP je pfikladem dobré praxe. Tietina obyvatel Prahy ma
migrac¢ni pGvod. Jsem rad, Ze si mésto uvédomuje, Ze musi podporovat participaci téchto obyvatel. Proto jako
organizace pomahame MHMP budovat vazby s komunitami migrant(i, zapojovat jednotlivce do rozhodovacich
procesl, podporovat participaci vSemi moznymi zplsoby. Jde o budovani komunity napfi¢ kulturami v ramci
obyvatelstva, aby se lidé zapojili do ob&anskych pfFilezitosti. Vysledky zatim nezname, ale doufejme, Ze budou
dobré. Snazime se také spolupracovat s existujicimi komunitnimi skupinami v Praze, které uz délaji dobré véci.
Snazime se posilovat jejich kapacity, pomahame jim propojovat se. Jako pfiklad mizu uvést organizaci Hestia,
ktera se zabyva podporou dobrovolnictvi. Nasim cilem s takovymi organizacemi je podpofit jejich ucast a
zviditelnéni v debatach, jako je tato.

Dékuji. Navazu s dalsi otazkou. Kde je jesté potencidl dalSiho rozvoje interkulturni otevienosti? Vy jste
Fekl, ze by MC mély vice podporovat participaci a zapojovani cizincii do rozhodovacich procesi. Mohl
byste k tomu néco malo Fici, jak byste si to pfedstavoval konkrétné?

Ben Curtis: Mozna bych zminil problém vnimani. Vnimani lidi nejen jako cizinc(, ale jako obyvatel. Mam dojem
a moji kolegové také, Ze nékdy existuje postoj, Ze jsou obyvatelé, ale - a toto “ale” je problém - pro€ ne jen
obyvatelé a teCka? Chapeme, Ze lidé, ktefi nemohou volit, nejsou v jistém smyslu mozna zajimavi, a to je divod
pro toto “ale”. My se snazime toto “ale” odstranit, i kdyZz Clovék neni ob&an a nesmi volit, mize se zucastnit
rozhodovacich procest a néjak pfispét méstu, mlaze byt soucasti diskuze.
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Jestli jsem to sprdvné pochopila, tak je to tedy i o terminologii - nebavme se o cizincich, ale v kontextu MC
o obyvatelich méstskych casti a Prahy. Necham reagovat kolegy. Kde byste vy vidéli prostor pro zlepSeni?

Barbora Matysova: prostor pro zlepSeni urcité je. Nemyslim si, ze by Praha 11 jako Ufad byla nejlepSim pfikladem
dobré praxe. Pofad mam pocit, Ze to, Ze mame skvélé projekty financované z MHMP a MV a Ze se jako tym
snazime rozvijet mnohé, je dost zalezitost naseho tymu, potazmo naseho odboru. Interkulturni otevienost od ufadu
jako takového ale jesté nemame. To je také jedna z bariér. V momentu, kdy se nas tym rozpadne, nebo projekty
nebudou realizovany, tak nam zbydou letaéky a google prouzek na webu na pfepinani z jazyka do jazyka, ale
ochota pracovat na néjaké dlouhodobosti je pofad dost marginalni a je to zalezitost naseho odboru. O nasich
projektech kolegové z jinych odbori na MC GpIné nevi. Nevim, zda je to tim, Ze je nezpfistupfiujeme, ale spi$ to
neni pro né priorita. Ze bychom byli vyloZzené& otevieny Gfad, tak to tak neni. D& se na tom pracovat, ale je to dost
zaleZitost politicka, né&jakého nastaveni, coz je velmi t&€Zké ve Ctyfletém obdobi, kdy se vam méni radni a politici
a mate velmi nestabilni zastupitelstvo. Délame to dost navzdory zastupitelstvu, které o projektech nevi, a lidi, ktefi
by to podpofili, je minimum.

Vracime se k tomu, co fikal pan Curtis na zacadtku, Ze je tfeba systémové zakotveni. Pane Prchale,
zhodnotil byste, co by $lo zlepsit ve Vasi MC?

Petr Prchal: jsem zde jediny politik za stolem. Musim fFict, ze bez ufednikl a pracovniku v oblasti integrace cizincu
by to neslo, na nich to lezi. Problému je vzdycky fada. Vyzvy na nas Cekaji rizné. Napf. v ramci komunikace,
vietnamskéa komunita je velmi uzavfena. Spatné se do ni pronikd, pfestoZe nékteré cestitky uz mame. Kdyz u nas
s naS8i podporou pofadalo ICP pfednasku pro starSi viethamské ob&any o ¢eském statnim obc¢anstvi a roznaseli
pozvanky, poprosil jsem je, aby s sebou vzali i kratky informaéni material s informacemi o tom, co plati pro cizince
v ramci Skolstvi. Coz je sice opacna cilova skupina, nez koho hledali oni, ale neméli jsme nikoho jiného. Na
zakladé toho jsem si uvédomil, Ze u nas patfila integrace vzdycky pod Skolstvi, ale s tim, jak vypukla valka, tak se
to hodné posunulo. Ubytovavani a péce o ukrajinské uprchliky spadla na soc. odbor. My mame své kontakty na
neziskovy sektor a soc. odbor ma zase jiné kontakty (streetwork atd.). Uvédomil jsem si, ze tfiStime sily. Proto
mame na zacatku fijna spole¢nou schlizku, abychom zkoordinovali tyto vazby a informace a mohli navzajem vyuzit
kontaktl, které kazdy odbor mame. Je to zalezitost administrativniho charakteru, ale také nutna a potfebna a porad
se to posouva nékam dal.

Tomas Taich: Jak tu zaznélo, Skolstvi je kli€¢ovou oblasti. Rada déti, které pfijdou, se podle mne zbyte&né dlouho
placéa v ¢estiné. PokousSeli jsme se, ale bohuzel nelspésné, zrealizovat intenzivni kurzy €estiny, néco jako ma skola
Marjanka, aby déti mohly za pul roku naskocit na Urovni B1/B2 a ne se v tom placat pét let, coZ vidame na kurzech,
které v ramci projektu pofadame. Druha véc, ktera je u nas uz ve zlepSovacim procesu - ted byla dominantni
ukrajinska mensina. Z rozhovor( s ukrajinskymi asistentkami a lidmi z komunity jsme zjistili, Ze je tam porad velka
nejistota a ze nam i po dvou letech pofad chybéji data, abychom mohli opatfeni dobfe zacilit. Délame ted proto
s oddélenim participace velky kvalitativni vyzkum. Budou tam i néjaka mistni specifika, co by lidem pomohlo
a prospélo. Jesté jsem chtél fici jednu véc - integrace a projekty jsou sice cilené na obecni Uroven, protoze ta je
v kontaktu s obyvateli nejpfiméji, na druhou stranu obce maji ve spousté véci relativné malé moZnosti a pravomoci.
Rada véci je systémovych. To, co se tyka fady lidi a co feSime u nas na socialnim odboru, se tyka i cizincl. Bylo to
vidét v souvislosti s ukrajinskou krizi - obrovska bytova nouze, socialni nouze, to jsou véci, které obec neovlivni. To

Dotazy:

Michaela Sulefové (Expat centrum Brno): KdyZ k vam na Urad pfijde cizinec, ktery nemluvi Sesky, zorientuje se na
uradé, domluvi se tam a je schopen si vyridit, co potfebuje?

Tomas Taich: Pokud mluvi anglicky, tak se zorientuje, protoze to je jazyk nejpouzivanéjSi. Obecné u jazykové
komunikace to vzdy zalezi od MC. My na Praze 7 mame spoustu jazykovych skupin, jiné MC jsou homogenngjsi
a tam se vyplati néjaka zacilené&jsi prace. Miize to tak byt a nemusi.

Projekt IntegraCni centrum Praha X, registraéni ¢islo CZ.12.01.02/00/23_008/0000007, je spolufinancovan Evropskou unii
a z rozpo&tu Ministerstva vnitra Ceské republiky



R Spolufinancovano

INTEGRACNI
* * s MINISTERSTVO VNITRA CENTRUM
o Evropskou unii '

CESKE REPUBLIKY PRAHA

Petr Prchal: Je to podle jazykd. Kdo se nedomluvi, mame v ramci dota¢nich programl nasmlouvané ¢astky na
preklady a tlumoceni. Nebylo by to hned obratem, ale €asem by se to vyfesilo.

Barbora Matysova: Kdyz k nam pfijde cizinec, odkdZzeme ho tam, kde ho nékdo podpofi v tom, aby si dokazal vie
zafidit. At uz mluvi jakymkoliv jazykem, néjak to zvladneme.

Ménica Marquez (MigAct): Komunikuji Va$e oddéleni néjak s oddélenim participace? Ne vsechny MC takové
oddéleni maji. Komunikujete mezi sebou a jakym zplsobem spolupracujete? Jak oddéleni participace vyuZiva
vase znalosti, aby mohlo zapojovat lidi s migracnim pdvodem?

Tomas Taich: Na Praze 7 to funguje. Re&i se to v ramci strategického planovani a je to zohledfiovano.

Petr Prchal: Také si myslim, Ze ano. Délame participaci v fadé otazek lokalniho zajmu - kde se bude rekonstruovat
hfisté apod. Jde o to, jestli pfijdou nebo nepfijdou, je to dobrovolné. Vzdycky pfijde kolem 40 lidi, kdo z nich je
cizinec, netusim. V rdmci strategického planovani maji samoziejmé& maji moznost co by vefejnost. Nevim, koho
bychom méli oslovit direktivné. To, co jsem zde slySel o zapojeni lidi s migraénim pldvodem, ja bych to udélal rad,
ale popravdé nevim, na koho se obratit. Zvlast u té ukrajinské a viethamské komunity.

Barbora Matysova: Nevim, zda mame odbor &i oddéleni participace. Pokud existuje, tak nas neoslovuje. Od
konce projektu ve spolupraci s InBazi na podporu participace cizincli v tomto sméru bohuzel spime.

3. Katefina Bucher Jara a Vera Barasz (ICP IMHMP) (oddéleni klientského centra OAMP MV): V
Praze jsme doma: Spolec¢na cesta k integraci

- predstaveni aktivit projektu MHMP a ICP "V Praze jsme doma" - Vyjezdni zasedani PP MC, zaloZeni
nového informacéniho webu pro nové prfichozi cizince, ktery bude obsahovat sérii 6 videi a nékolik
komunikaénich karet.

- novy web ma nahradit stavajici brozuru MHMP “V Praze jsme doma”. Bude nabizet zakladni
informace pro nové pfichozi cizince a zaméstnance samospravy. Soucasti bude interaktivni prvek -
rozhodovaci strom, ktery cizinci na zakladé odpovédi na nékolik otdzek vyjede seznam véci, které si
musi zafidit, a jaké ma v CR povinnosti.

- Komunikaéni karty jsou pfipravovany na témata: OAMP a biometrika, nostrifikace, fidiCské
opravnéni, zivnhostenské opravnéni, DDM + Knihovny, ufad prace, porod

4. Pripominkovani komunika¢nich karet na témata OAMP a biometrika, nostrifikace, fidi¢ské
opravnéni, DDM a knihovny
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